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EL QUESTIONARI AL TREBALL DE RECERCA

Un dels mètodes de recerca que es fan servir especialment a les ciències socials és la recollida d'informació d'una mostra de persones mitjançant una enquesta o qüestionari.

Aquest qüestionari actualment es pot fer d'una manera molt ràpida a traves de l'eina “questionari” de google. També es pot fer per altres vies, per telèfon, per correu electrònic, directament al carrer, etc...

Quines són les característiques del qüestionari com a mètode:
· Ofereix la possibilitat de recollir i quantificar un gran nombre de dades amb una relativa facilitat.

· Permet assolir el coneixement d’una població com a tal (condicions, estils de vida, comportaments, opinions d’un grup social) i permet accedir també a un coneixement de l’impacte d’un fet o esdeveniment sobre els individus de la població afectada.
· Posteriorment es requereix un tractament estadístic de la informació obtinguda. És per aquest motiu que, normalment, es treballa amb preguntes tancades i respostes predeterminades,- de manera que l’enquestat ha de triar forçosament entre les respostes alternatives que se li proposen.
· Cal ser especialment acurats en la selecció de les persones de la mostra (les persones que ens respondran el qüestionari) i del nombre d'aquestes per tal que aquesta sigui representativa de la població que volem estudiar. 

· Les preguntes han de tenir una formulació clara i unívoca (curtes , senzilles d'entendre, cobrir totes les respostes possibles, i neutrals)
· Garantir una atmosfera de sinceritat i confiança en el moment de realitzar l’enquesta.
FASES :

A. Establir l’objectiu del qüestionari (Per què es fa l’enquesta? Què es vol observar,analitzar, quantificar?)i d’acord amb això

B. Decidir  el perfil de l’entrevistat i/o la mostra (segons la dimensió de la població a estudiar i els paràmetres que ens interessar estudiar)

C. Confecció de l’enquesta

D. Realització de l’enquesta pilot (passar-ho a una petita mostra) i revisió de l’enquesta 

E. Passar l’enquesta segons l’horari, el dia, el lloc i a la tipologia de persones decidida a B

F. Buidat de l’enquesta (el google docs ajuda molt a recolllir els resultats)

G. Tabulació (el google docs ajuda molt..) . Es pot complertar amib mitjanes i altres càlculs estadístics senzills.

H. Representació gràfica adequada (es pot millorar la del google docs)

I. Informe

LES ENQUESTES AL TREBALL DE RECERCA:

	20 Ítems per una enquesta de 10 al treball de recerca

	Treball previ, objectius i disseny de la mostra:

	1. He explicitat en el treball de recerca quin era  l’objectiu de l’enquesta

	2. He explicitat en el treball de recerca com he seleccionat la mostra (exemple: ha preguntat a homes i dones en la mateixa proporció, ha preguntat a individus de diferent classe socials,..)

	3. He descrit en el treball les característiques de la mostra (nombre d’individus, lloc o manera com he fet l'enquesta, dia o dies en que l'he passada, si he fet meitat homes i meitat dones, si he buscat, proporció de diferents barris, edats, gustos..i perquè..)

	4. He calculat l’error mostral i he descrit el càlcul en el treball (ampliat en dossier)

	Sobre la confecció del qüestionari:

	5. He fet una prova pilot que he passat a  X (mínim 10) persones i a partir de les dificultats, errors i mancances que he trobat he refet el qüestionari.  

	6. En el qüestionari hi ha preguntes (perfil) per identificar la persona entrevistada d’acord amb l’objectiu de l’enquesta (per exemple, sexe, edat, lloc de naixement, professió,..)

	7. Les preguntes del qüestionari  estan ben redactades, són fàcils d’entendre, no porten a confusió o error. I el nombre de preguntes és suficient (no podem cansar al que respon!)

	8. He posat alguna pregunta filtre per tal de descartar les persones que no han de respondre l’enquesta.

	9. La majoria de preguntes són tancades i en aquest cas inclouen totes les respostes possibles.

	10. Les preguntes són neutrals, objectives i no són ni indiscretes ni massa personals.

	Sobre la recopilació de les dades:

	11. He fet el buidat d’una manera sistemàtica. 

	12. Conservo les enquestes realitzades i per tant es pot comprovar i revisar que les he fetes. (es convenient guardar-les durant tot el període que dura el treball i fins a tenir la nota per si cas cal revisar o plantejar-se algun altra tipus de recerca)

	13.He fet el buidat tenint en compte els objectius, per exemple, buscant una determinada correlació entre dos qüestions (sexe, i gustos o classe social i opinió)

	14. A la tabulació de les dades s’inclouen els percentatges i es veuen els resultats d’una manera clara

	Sobre la presentació dels resultats:

	15. Els gràfics són correctes. 

	16. Els gràfics són variats i ajuden a llegir els resultats

	17. Els comentaris són rigorosos, coherents amb la informació numèrica

	18. En el comentari he diferenciat entre les conclusions observables a partir de l’enquesta i la meva opinió.

	19. He afegit a la memòria observacions finals sobre les dificultats i limitacions de l’enquesta.

	20. He incorporat els resultats de l’enquesta al llarg del text de la memòria del treball de recerca.


�	A partir del nombre d'individus de la mostra i els de la població es pot calcular l'error mostral. (veure els càlculs en el full de càlcul “Qüestionari_càlculs i gràfics”
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